
 
 

Das Beschwerdemanagement-System 
der Heilpädagogischen Praxis Irene Meyers als Schema 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
KONFLIKTE GEMEINSAM LÖSEN 

Dokumentation  
und Rückmeldung 

 

Eltern / Kind formulieren 
Beschwerde / Problem 

Klassen- 
leitung 

Beratungsteam 
/ Schul -

sozialarbeiterin 

Abteilungs-
leitung 

Vereinbarung 
/ Lösung 
gelingt 

1.Instanz 

2.Instanz 

3.Instanz 

Schulleitun
g 

Schulauf-
sicht bearbeitet und 

entscheidet 

4.Instanz 

Lehr- 
kraft 

Schulleitung 

6.Instanz 

5.Instanz 



 

 

ZIELE ZUSAMMEN ERREICHEN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Gegenseitiger Respekt und das Bemühen 
um eine einvernehmliche Lösung sollten 

Grundlage jedes Gesprächs sein. 

Grundlagen und Leitlinien für den Umgang mit Konfliktsituationen 

 
Beschwerden werden 
ernstgenommen und 

bearbeitet. 

 
 
 
 

Beschwerden sehen wir als Anlass 
Sachverhalte und Unstimmigkeiten zu 

überprüfen, mit dem Ziele diese zu 
beheben und zu klären.  

 
Alle Beteiligten 

bekommen Zeit gehört 
zu werden. 



 

Zuständigkeiten an der RSH 
Stand: Mai 2023 
 
 
Schulsozialarbeiterin:   Frau Zimmermann 

montags und donnerstags, alle 14 Tage dienstags 
Termine nach Vereinbarung 
zimmermann@rs-holzheim.de 

 
 
Beratungslehrkraft:   Frau Rohde 

Termine nach Vereinbarung 
rohde@rs-holzheim.de 

 
 
Lerncoaching:    Frau Kallisch (Leitung und Koordination) 

Termine nach Vereinbarung 
kallisch@rs-holzheim.de 
 
Frau Hege 
Termine nach Vereinbarung 
hege@rs-holzheim.de 

mailto:zimmermann@rs-holzheim.de
mailto:rohde@rs-holzheim.de
mailto:kallisch@rs-holzheim.de
mailto:hege@rs-holzheim.de


 

 
Frau Protze 
Termine nach Vereinbarung 
protze@rs-holzheim.de 
 
Herr Osebold 
Termine nach Vereinbarung 
osebold@rs-holzheim.de 
 
Herr Ruckelshauß 
Termine nach Vereinbarung 
ruckelshauss@rs-holzheim.de 
 
Frau Klüser-Hanné (LRS-Beratung) 
Termine nach Vereinbarung 
klueser-hanne@rs-holzheim.de 
 

 
 
 
 
 

mailto:protze@rs-holzheim.de
mailto:osebold@rs-holzheim.de
mailto:ruckelshauss@rs-holzheim.de
mailto:klueser-hanne@rs-holzheim.de


 

Zuständigkeiten Jahrgangsstufen / allgemeine Zuständigkeiten 
 
Frau Klüser-Hanné:    Schulleiterin 

klueser-hanne@rs-holzheim.de 
Sprechstundentermine auf der Homepage einsehbar 
Weitere Termine nach Vereinbarung 
Terminanfragen bitte an Frau Wensel 
 

 Jahrgangsstufen 9 und 10 

 LRS-Diagnostik, -Beratung, -Nachteilsausgleich 

 Lerncoaching LRS 

 Beratung bei Teilleistungsstörungen, ADHS / ADS 

 Schulpflegschaft 

 Offene Pflegschaftsabende 

 Elterninformationsabende 

 Schulkonferenz 

 Rechtliche Fragestellungen aller Art 

 Klassenarbeiten Deutsch und Englisch 
 
 
 
 

mailto:klueser-hanne@rs-holzheim.de


 

Frau Simonis:      Schulleitungsteam 
simonis@rs-holzheim.de 
Sprechstunde nach Vereinbarung 

 

 Jahrgangsstufen 5 und 8  

 Dalton-Pädagogik 

 Sonderpädagogik 

 Nachteilsausgleiche 
 
 
Frau Protze:       Schulleitungsteam 

protze@rs-holzheim.de 
Sprechstunde nach Vereinbarung 

 

 Jahrgänge 6 und 7 

 Erprobungsstufenkoordination 

 Schulformwechsel 

 KAOA / Berufswahlfragen aller Art  

 Unterstützung der Digitalisierungsbeauftragten 

 Klassenarbeiten Mathematik und Kurs 

 Klassenbücher 
 

mailto:simonis@rs-holzheim.de
mailto:protze@rs-holzheim.de


 

 
Frau Wiemer:      Digitalisierungsbeauftragte 

wiemer@rs-holzheim.de 
Sprechstunde nach Vereinbarung 

 Digitale Medien, Digitalausstattung 

 Logineo 

 Homepage 

 I-pads 
 
 
Frau Külbs:       Erste Hilfe und Gesundheitsfragen 

kuelbs@rs-holzheim.de 
Sprechstunde nach Vereinbarung 

 

 Gesundheitsfürsorge 

 Schutzkonzept 

 Präventionskonzept 
 

 

mailto:wiemer@rs-holzheim.de
mailto:kuelbs@rs-holzheim.de

